Часто задаваемые вопросы по товару: Комплекс CADENA UMK-587

	№ п/п
	Вопрос
	Ответ

	1. Информация о товаре

	1.1.
	Где можно ознакомиться с техническими характеристиками товара? Инструкцией?
	Подробная информация о товаре, технических характеристиках, датчиках, входящих в комплект, видео-инструкция по подключению размещены на сайтах: 
Cadena.pro 
для оптовых покупателей  http://www.n-l-e.ru/item/6754/ 
для розничных покупателей umk-home.ru 

Руководство пользователя на устройство прилагается в каждом комплекте, а также доступно в электронном виде разделе «Помощь» меню Комплекса и на сайте umk-home.ru в разделе «Возможности»

	1.2.
	Где можно попробовать Комплекс в действии, ознакомиться с интерфейсом и функциями? 

	В каждом складе-магазине сети NoLimit Electronics доступны демонстрационные зоны с подключенным Комплексом. Каждый клиент сможет попробовать Комплекс в действии с датчиками, видеокамерами, аксессуарами, мобильным приложением.

	1.3.
	Где можно ознакомиться с отзывами о товаре? Есть ли обзоры авторитетных источников?
	Отзывы о Комплексе можно найти по запросу в любом интернет поисковике. Наши партнеры, одни из первых протестировавшие новинку в действии, размещают отзывы на своих сайтах.
Одним из авторитетных источников, проводящих комплексный обзор новинок техники, заинтересовавшихся в нашем продукте – IXBT.com
http://www.ixbt.com/home/cadena-umk-587.shtml
Также обзор предоставил журнал ТелеСпутник.

	1.4.
	Я оптовый покупатель. Можете ли предоставить готовые рекламные макеты в электронном виде для размещения на нашем сайте? Интересует баннер, готовый макет листовки/плаката для печати и самостоятельного продвижения товара в своем регионе.
	Готовые рекламные макеты (баннеры, плакат, листовка, визитка) предоставляются дизайнером по запросу: help@n-l-e.ru 


	2. Товар-новинка

	2.1.
	Насколько данное устройство надежное?

	Многофункциональность устройства и надежность работы системы в целом обеспечивается за счет работы двух независимых процессоров – один для работы мультимедийной части и второй за блок Системы безопасности.
Оборудование полностью готово к работе, прошло проверку на работу всех блоков и систем, на работу GSM-блока в 51 регионе России и имеет все необходимые декларации и сертификаты, в том числе протестировано Министерством Связи РФ. 

С 1 мая 2016 года имеется  в продаже в федеральных сетях Эльдорадо, МедиаМаркт, МВидео, Юлмарт.
Ознакомиться с сертификатами соответствия и разрешительной документацией можно здесь:

umk-home.ru  раздел «Возможности»
Cadena.pro 

http://www.n-l-e.ru/item/6754/

	3. Мобильное приложение. Защита данных.

	3.1.
	Как называется мобильное приложение для Комплекса CADENA UMK-587?Доступно ли оно для устройств IOS?
	Бесплатное мобильное приложение называется CADENA UMK и доступно для скачивания с App Store и Google Market. 

Доступно для устройств на ОС Android и IOS. 

	3.2.
	Каким образом обеспечена защита личных данных (видео с камер, отправка команд) от  передачи третьим лицам? Кто отвечает за конфиденциальность этих данных?
	Благодаря  индивидуальному номеру, присвоенному каждому Комплексу, мы гарантируем, что Ваши персональные данные будут надежно защищены. 90% всех устройств, выполняющих функции охранной сигнализации и «умного дома» обращаются к серверам, которые размещены на территории  третьих стран, что не может гарантировать сохранность Ваших персональных данных и доступ нежелательных лиц. В отличие от таких устройств, сервера для Комплекса CADENA UMK-587 находятся на территории РФ и надежно защищены. 

	4. Автономная работа от встроенного аккумулятора.

	4.1.
	Предусмотрена ли работа UMK в автономном режиме? Безопасна ли аккумуляторная батарея?
	Комплекс CADENA UMK-587 обеспечивает работу блока безопасности в автономном режиме до 8 часов. При отключении Комплекса от электросети, устройство отправляет СМС, информирующее владельца об отключении от сети, включении в сеть электропитания.

Аккумуляторная батарея, которая встроена в Комплекс, прошла обязательную сертификацию MSDS на заводе-изготовителе согласно требованиям международных стандартов. Помимо тестов и сертификации вся продукция CADENA в обязательном порядке проходит дополнительный внутренний контроль собственными инженерами-экспертами на производстве. 

	5. Работа с видеокамерами.

	5.1.
	Какие камеры рекомендованы для Комплекса CADENA UMK-587?
	С Комплексом CADENA UMK-587 работают аналоговые камеры, видеокамеры, воспроизводящие формат аналог/AHD и другие гибридные камеры, работающие в аналоговом режиме (IP, TVI, DVI). 
Обратите, пожалуйста, внимание на тип видеокабеля, с помощью которого подключаете камеры. Для полноценной работы камер необходим качественный кабель видеонаблюдения, который рекомендован к каждому типу камер. 

	5.2.
	Как реализована функция видеонаблюдения? Можно ли соединить Комплекс с видеорегистратором?
	Поскольку Комплекс выполняет функции охранно-пожарной системы, запись камер видеонаблюдения ведется в момент срабатывания датчиков, и выполняет функции удаленного видеонаблюдения (онлайн просмотр видео с камер через мобильное приложение). Комплекс не выполняет функцию видеорегистратора в части потоковой записи видео в заданное время.     
Соединить Комплекс и видеорегистратор возможно через облачное хранилище и соответствующего приложения для Android. Подключить IP-камеру можно любого производителя, который предлагает для управления IP-камерой по WI-FI собственное Android-приложение и удаленный сервер для хранения записи. 
Необходимо уточнять дополнительную информацию у производителя выбранной Вами IP-камеры  

	6. Постановка на охрану через ЧОП.

	6.1.
	Планирую заключить договор с охранной фирмой с использованием оборудования UMK. Есть ли подтверждение, что данный Комплекс является как охранным и пожарным?
	Комплекс CADENA UMK-587 имеет следующие документы, подтверждающие основные функции, в том числе охранно-пожарной сигнализации:

- Декларацию соответствия Таможенного союза как охранное сигнализационное устройство.

- «Декларацию соответствия средств связи» Министерства Связи РФ. 
- Протокол испытаний Испытательного центра ЗАО «Научно-исследовательский центр «Новые интеллектуальные системы», Москва. 

	7. Охрана гаражей, дач, складских помещений.

	7.1.
	Температурный диапазон Комплекса от 0 град. и выше, беспроводных датчиков от -10 град., сирена от -20 град. Можно ли использовать в зимнее время года Комплекс для охраны дачи или гаража? 
	Рабочая температура работы Комплекса CADENA UMK-587 находится в пределах от 0 до 40С и предназначено для работы в жилых отапливаемых помещениях, как и работа другой бытовой техники. При понижении температуры ниже 0С возможно образование конденсата на платах Комплекса, что не гарантирует его работу и/или может привести к выходу из строя устройства.

Для выполнения задач по охране не отапливаемых объектов в зимний период, необходимо подбирать охранные комплексы, работающие при соответствующих отрицательных температурах.

По правилам пожарной безопасности, объекты такие гак гаражи, дачи, на зимний период длительного отсутствия людей должны быть обесточены, что в любом случае не обеспечит длительную охрану объекта от автономного источника внутреннего питания.


